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KVALITEEDI TAGAMISE ALUSED

1. Uldsiatted

1.1 MTU Kooperatiivelamute Toetuse Agentuur KETA (reg-kood 80148646) ldhtub
taienduskoolituse kvaliteedi tagamisel tdiskasvanute koolituse seadusest, taiskasvanute
taienduskoolituse kvaliteeditagamise juhendmaterjalist taiskasvanute tdienduskoolitusasutustele,

pohikirjast ja dppekorralduse alustest.

1.2 MTU Kooperatiivelamute Toetuse Agentuur KETA korraldab téiskasvanutele suunatud téoalast
taiendkoolitust.

1.3 Koolituste labiviimisel ja suhtlemisel klientidega tuleb igal koolitajal juhinduda vaartuspdhisest
suhtest, avatusest, aususest ja abivalmidusest.

2. Oppekeskkonna kvaliteedi tagamise tingimused ja kord

2.1 Koolituskeskus viib 1abi koolitusi 8ppeklassis, mis vastab tervisekaitse nduetele. Oppeklass on
varustatud tdnapdevase esitlustehnikaga (dataprojektor jne) ja tahvliga.

2.2. Oppematerjalid on paberkandjal ja/v&i elektrooniliselt.

2.3 Koolitusgrupi suurus sdltub koolitusest, kuid eesmargiks on siiski tagada individuaalne
ldhenemine kogu Oppeprotsessi jooksul.

3. Oppekavade kvaliteedi tagamise tingimused ja kord

3.1 Oppekavade koostamisel Idhtutakse taiskasvanute koolituse seadusest, taienduskoolituse
Oppekava koostamise juhendmaterjalist ja tdienduskoolituse standardist.

3.2 Koolituskeskuse dppekavas satestatakse jargmised andmed:

1) dppekava nimetus;

2) dppekavarihm;

3) Oppekava eesmark ja dpivaljundid;

4) Opingute alustamise tingimused, juhul kui need on eeltingimuseks dpivéljundite saavutamisel;
5) dppe kogumaht, sealhulgas auditoorse, praktilise ja iseseisva t66 osakaal;

6) Oppe sisu;

7) dppekeskkonna kirjeldus;

8) Oppematerjalide loend, juhul kui dppekava labimiseks on ette nédhtud oppematerjalid;

9) I6petamise tingimused ja valjastatavad dokumendid;

10) koolituse labiviimiseks vajaliku kvalifikatsiooni, Opi- voi tédkogemuse kirjeldus.
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3.3 Oppekava koostamisel lahtutakse sihtgruppide vajadustest ning iga koolitus peab olema
praktilise suunitlusega ja aitama sihtgrupil saavutada paremaid ning mdddetavaid tulemusi.

3.4 Iga koolituse juures on viide kehtivale dppekavale.
4. Koolitajate kvaliteedi tagamise tingimused ja kord

4.1 Lektorid peavad omama kdrgemat erialast haridust vdi olema aktiivselt tegutsenud dpetatavas
valdkonnas ning omama vastavasisulist kogemust, mida nad on voimelised tdestama.

4.2 Lektor esitab MTU Kooperatiivelamute Toetuse Agentuur KETA juhatajale peale koolituse I8ppu
tagasiside koolitustulemuste ja parandusettepanekute kohta.

4.3 Parast Opilaste poolt taidetud tagasisidelehtede saamist anallilsib kooli juhtkond nii
koolitustulemusi kui ka tagasisidelehtede sisu ja teeb parendusettepanekud lektorile.

5. Tdienduskoolituse kohta tagasiside kogumise kord

5.1 MTU Kooperatiivelamute Toetuse Agentuur KETA kiisib peale igat koolitust osalejatelt
tagasisidet ja parandusettepanekuid. Tagasisidet vdib anda nii kirjalikult paberkandjal kui ka
digitaalselt.

5.2 MTU Kooperatiivelamute Toetuse Agentuur KETA kogub &ppijate kohta jargmisi andmeid: nimi,
e-post, telefon ja isikukood. Isikukoodi on vaja tunnistuse voi tdendi jaoks. Isikuandmeid
toodeldakse vastavalt Isikuandmete kaitse seaduse §-le 6.



